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_ban 
hdnh Qu1, dltnt_ytyrc nting, nhi6m v1r t,d co'cau to chlrc cua B€nh vien Da khoa

Ha Long trtc thuoc So' Y te,

Cdn cti Kd hoqch tA l\iKH-SYT ngdlt 06 thdng 0l ndnt 2021 ctio So'Y i Quang
Ninh vi cortg tdc cai cdch hdnh chinh ndnt 202 l:

Cdn crlr Ki hoach so IZ/KH-BVDKHL ngd1, l7 rhdng 02 ndm 2021 ctia BQnh vi1n
Da khoa Hg Long vi cai cach hdnh chinh ntim 202 l1

Xit di ngh! cua Tnrong phdng Ki hoqch - VQt nr thiit b! 1, ti,

QUYETDINH:

Di6u l. Ban hdnh kdrn theo Quyi5t dinh ndy I I qu-"- trinh thir tuc hinh chinh thuc
hien tai B€nh viQn Da khoa Ha Long

Di6u 2. Quytit <linh ndy c6 hieu lUc te tt ngay kli vd thay th6 cric Quy6t dinh truoc
dd1'trai v6i Quydt dinh ndy

Di6u 3. C6c 6ng,6ir trong Ban Girim d5c. cric khoa/phdng vd crin b0. vi€n chric.
nguoi lao ddng trong Bfnh vign cdn ct Qu1'6t dinh thi hanh./.

No'i nhQ.n:
- Nhu tli6u l:
- Luu: VT.

GIA}T DOC

Trin Nggc Phuo'ng



DAN.H NITIC QLI\/ TRINH THTI TLJC
HANH CHINH TAI BENH VIEN

sTT NQi dung Qul trinh Trang

i Qul trinh cdp GiAl chwtg nhdn suc khoe tai khoa Khim binh l

l Quy trinh c6p Gidy chring nhdn thuong tich chinh thtc .l

.,) Quy trinh c6p Gi6y chung nhdn thuong tich tam thdi

l Quy trirrh c6p Gi6y chimg sinh d6i vdi trudng hqp b! m6t hoqc hu trong 6

Quy trinh cdLp l4i Gi6y ra viQn 7

6 Quy trinh Sao y h6 so b6nh dn 8

7 Quy trinh c6p lai Gi6y chirng nh4n phiu thuqt 9

8 Quy trinh T6m tit h6 so bQnh rin l0

9 Quy trinh c6p Gi6y brio tu ll

10. Quy trinh c6p Gi6y chirng nhdn nghi huong Bao hi6m xd h6i l-l

11. Quy trinh Thanh toiin viqn phi cho ngudi b6nh tl

--r



Cin cri'phdp li'

Noi tiOp nh{n
.r, - ^I lror gran tlep nlren

Thd'i h3n gi:ii quy6t

Trinh tu' thu'c hi6n

Giiiy td'li6n quan

LQ phi

BENH VIEN DA KHOA HA LONG

Qul trinh c6p Giiv chring nh{n sri'c khtie t4i
khoa Kh6nr b6nh

- Th6ng tu s6 l4120I3/TT-BYT ngd1, 06i05/2013 cua 86 Y
td v6 vi€c hu6ng din kh6nr sric khoe:
- Th6ng tu li€n tlch s6 24ITTLT-BYT-BGTVT ngdy
211812015 cta B9 Y t6, BO Giao th6ng vfn tdi, Quy dinh v6
ti6u chudn sric khoe cua nguoi l6i xe, vi6c khdm sirc khoe
dinh kj,aOi vOi ngudi l5i xe 6 t6 vd quy dinh vd co so y t6
kh6m sirc khoe cho ngudi liii xe.

Khoa Khrirn bdnh

Gid hdnh chinh ciic ngiry liun vi6c trong tuAn

Trong ngdy

Brdc l: D6n ti6p
Khrich hdng d6n khdm c6,p gi6y ch&ng nhgn sric khoe: Cung

cdp Chung minh thu nhdn ddn; LAy s6 thri ty d6 ldm tht tpc
khrim tai bin huong din (ting I khu khrim bdnh)
- Ldm tht tgc n6p ti€n tai bdn thanh toiin viQn phi t6ng 1 khu
khdrn bQnh

Bndc 2: Khrlm ldm sdng, xdt nghi6m
- Kh6ch hdng cho khrim t4i phdng khrim nQi s6 2 theo s6 thri
t.u khrim
- Khu vuc khrim chuy6n khoa g6rn: Ngogi, Rdng hdm m[t,
MAt. TMH. Da liEu t4i tAng I khoa khrim bQnh, php SAn tqi
tdng 2 khoa khdm b6nh
- Khu vuc lirm xdt nghiQrn: Ldy mrlu. nu6c ti6u t4i tAng 2
khoa x6t nghiQm, chqp X- quang tai ting I khu Kh6m bQnh
Buri'c 3: K6t luqn vd phdn loqi sfc kh6e

Sau khi c6 dt k6t qui cAn l6m sing, khdch hirng quay lai
bu6ng khiirn s6 2 tAng l, b6c si xem xdt k€t qui kh6m, k6t
luQn suc kh6e
Bu.'6c 4: Nhdn vi6n y t6 tlinh ky ldnh d4o, d6ng d6u vd tri
gi6y chung nhdn sftc khoe cho kh6ch hing
1. Anh 4x6 cm
2. CMTND ho4c giAy to tty th6n ho.p 16 kh6c

Theo vdn ban quy pham hi6n hdnh



CEn c['phdp lf

Noi fi6p nh{n

Thd'i gian ti6p nh{n

Thd'i hqn giii quy6t

Trinh tu thgc hi6n

BENI{ VIEN DA KHOA HA LONG

Quv trinh c6p Gi6v chrilg nh$u thuo'ng tich chinh thftc

- Lu6t kh6m bQnh. chta bQnh s6.10/2009/QHl2 ngdy
23/1112009 cta Qu6c hQi nudc CHXHCN ViQt Nam:

- Th6ng tt l4l2Ol6l'I"I-BYT ngd.y 211512016 cta BQ Y t6.

Quy dinh chi ti6t thi hinh mQt s6 di6u cta Lu{t bio hi6m xi h6i
thuQc linh vuc y t6;

- Theo vdn bin quy ph4m hiQn hiurh

Phdng K.i hoach - Vit tu thi6t bl y ttl

Gid hanh chinh c6c ngiry lirm vi€c trong tuAn

f\i da *nilng quti 05 ngdy lim viQc, kti tir ngdy ti6p nhAn dii
gi6y td hop lQ

l. D6i vri,i kh6ch hirng

Bu'dc lz Kh6ch h?rng crng cAp gi6y gi6i thiQu cta co quan phiip
lu{t kdm th6 c6ng t6c; tl6i v6i Doanh nghiQp kdm Bi6n bdrn tai
nan lao dQng (bdn phd t6 hoqc c6ng chring).

Brdc 2: .Khdchhdng cung cAp giAy to li€n quan d6n ngudi bdnh

nhu: Gi6y ra viQn (brin ph6 t6 hoqc c6ng chring), Chfng minh
nhdn dan /Thd can cu6c/ HQ chi6u, Gi6y chring nhQn thuong
tich tarn thdi (n6u c6).

Bwfc 3: I(h6ch hirng nQp l€ phi; Nhan gi6y hgn

2. D6i vcri BQnh viQn

Bmlc 1; Nhdn vi6n ti6p nhdn phong Kti hoqch - Vit tu thii5t b!
y t6 huong ddn kh6ch hirng rnua 19 phi tai phdng Tii chinh kti

torin, ghi th6ng tin nguoi bQnh vio s6. dua giAy hqn

Bu'6c 2: Nhdn vi€n titip.nhan chuy6n toirn b0 gi6y td 1i6n quan

sar.rg b6 phfln luu trt h6 so bQnh rin. r[t bQnh 5n trong vdng I
ngiry k6 ru khi ti6p nh{n du gidy to

Bu'ti'c 3: Nhdn vi6n tiilp nhan chul'dn ho so bdnh drl vir toen b6

gidl to ti6p nhin r 6 khoa did'u tri.

Bwi'c 4: Bric si didu tri c6p gidy clrLlng nhdn thuong tich.

chuyerr h6 so bfnh drr. gidy clrurrg nltdn thuong tich v6 phong

KC iroach - Vat tu'thi6t bi y t6 , trinh Ldnh dgo bQnI viQu ky vd



Gi6r' td'li6n quan

Luu h6 so'b6nh in

Lf phi

dong ddu

Bu'd'c 5; Tla k€t quA: Khrich hdng nhan truc ti6p theo Si6y hen

^. !.

Gidy gio'i thigu c0a co vir nhirng gi6y to li€n quan den nguoi
eluo. c c6p chimg nh4n thuong tich

- Gi6y chrmg nh4n thuong tich chinh thuc
^.1- ulay glor thleu cua co quan

Theo vin bin quy pham hi€n hdnh



Cin cir phrip lf

Noi ti6p nh{n
Thd'i gian ti6p nh{n

Thd'i h4n girii quy6t

Trinh trr thr.r'c hiQn

Ci6y to li6n quan

L9 phi

BENH VIEN DA KHOA HA LONG

Qul trinh cip Gi6y chfrng nhSn thuo'ng tich tgnr thdi

- Luit khrlm bdnh, chta bdnh s6 40i2009/QH12 ngdy
2311112009 cia Qu6c hgi nu6c CFXHCN ViQt Nam;
- Quy chii benh vi€n ban hirnh kdrn rheo Quy€t dinh s6
I 895/1997/QD-BYT ngdy 191911997 cua B0 Y t6;
- Theo vin bin quy ph4m hi6n hdnh

Khoa Kh6rn bQnh. cric khoa ldm sdng

Gio hinh chinh cric ngdy ldrn vi6c tlong tuAn

Trong ngdy

Bu'dc I: Khrich hing cung c5p giAy gi6i thiQu cua co quan
phr{p luit; Cung cAp Chimg minh nhdn dAn /Th6 can cu6c/ HQ
chi€u cta ngudi tluoc c6p chimg nhdn thuong tich

Bmlc 2: Ngudi bQnh dang ky kh6m, nQp l9 phi tpi cua s5 l.
khoa Khtun bQnh

Brdc 3: Bric si khrlm, diAu tri cip gi6y chring nh{n thuong
tich tam thoi cho ngudi bgnh.

Brdc 4: Didu dudng ghi th6ng tin nguoi bdnh viro s6, luu
gidy gioi thiQu.

Btdc 5: Didu dudng hudng dhn ngudi bgnh hodn t6t tht tuc
t4i cua s6 I, khoa Khrim bgnh

Gi6y gioi thiQu cta co quan ph6p luat, c6c giAy.td li6n quan
ddn nguoi dugc c6p chring nh6n thuong tich (s6 khdm bQnh

hoqc don thu6c n€u c6)

Theo vdn bin quy ph4m hiQn hdnh



BENH VIEN EA KHOA HA LONG

Quy trinh c6p Gi6y chri'ng sinh Oiii vOi tru'd'ng hq'p b! mdt
ho{c hu'h6ng

- Nghi dinh 123120l5AID-CP ngiy 1511112015 cua Chinh pht
quy dinh chi titit m6t s6 di€u vd bign phdp thi hinh Lu6r h6
tich:
- Th6ng tu 14120161TT-BYT ngdy 211512016 cua 86 Y t€"

Quy dinh chi ti6t thi hdnh m6t sO AiC, cua Ludt bdo hi6m xd
h6i thuQc linh vuc y t6.
- Quydt dinh 4691/QD-BYT ngdy 04llll20l5 cta BQ Y t6 v6
vi€c c6ng b6 thu tr,rc hhnh chinh thuQc pham vi chric ndng qudn ly
cta BQ Y t6 trong linh vuc dAn s6 vi k€ hoach h6a gia dinh

Phdng Kd hoach - Vat tu thiet bi y tC

Gid hinh chinh c6c ngiry ldm vi6c trong tudn

Trong thoi hqn 03 ngdy ldm viQc

Bu'6'c 1: Cha rnq hoqc ngudi thdn thich cta tre gui hd so xin
cAp lqi GiAy chfng sinh cho co so khrim chira bQnh noi dd cip
giAy chtlng sinh l6n ddu
Btrdc 2:Trong phqm vi 02 ngtiy ldm vigc. k6 tu kli nhdn h6 so
hsp le
Trong truong hgp cdn xdc rninh thdi h4n kh6ng quri 03 ngdy
ldm vi€c.
Brnic 3: TrA Gi6y chring sinh cho gia clinh tre

Trd truc ti6p cho kh6ch hirng

1. Thdnh phAn hd so 96,r' D<rn. d6 nghi cdp lai GiSLy chring sinh
c6 xdc nhdn cua T6 truo'ng Td dAn ph6 hoqc Truong th6n v€

i,.:vifc sinh vir dang s6ng tai dia bdn khu ddn cu theo rnAu quy
dinh tai PhU lqc 03 Th6ng tu s6 t+/20t6lTT-BYT ngdy
12151201 cta 86 Y t0
- Gidy to chung rninh nQi dung nhim ldn: Chring rninh thu
nhdn dAn ph6t6; hQ khAu phd t6, gi6y ra vi6n.
2. Sd luong h6 so: 0l bQ

Bd nre hoac rrguoi thAr-r cta tld
.-. :
ura), ctrurlg s llr

Kh6ng

Ncri titip nh{n

Thd'i gian tiiip nhin
Thd'i hqn gi6i quy6t

Trinh tu' thuc hi6n

Crich thr1c tri k6t qui

Thinh phdn, s6 lu'o'ng
h6 so

Diii tu'g'ng thq'c hifn

K6t qu:i thr.rc hiQn

LQ phi

CIn crl phip Iy'



Cin crl phip Ij

Noi ti6p nhin
-:. - ^l hor glan trel) nh?n

Thd'i hgn girii qrn'6t

Trinh tr.r thr.rc hiQn

Gi6y td'li0n quan

Luu h6 so'b0nh 6n

BENH VIEN DA KHOA HA LONG

Qul trinh ciip lai Gidv ra viQn

- Lurit kh6m bQnh, chria b6nh sO +Ol:OOelqUlZ
23llll2OO9 cua Qu6c h6i nu6c CHXHCN ViQt Nam;

- Theo vin bdn quypham hi€n hdnh

Phdng K6 hosch - Vdt tu thiilt bi y t6

Gid hdnh chinh cdc ngriy ldm vi€c trong tuin

02 ngiy lirn vi6c kri tu ngdy ti6p nhan dn gi6y td hgp lQ

nga)

3. D.ii v6i khich hing
Bu'6c l: Kh6ch hdng vi6t Eon dE ngh! cdp lai GiAy ra vi6n
(theo mau )

Bndc 2: Khrich hdng cung c6p Chimg minh thu nhdn ddn vd
.l . !.. 'giriy to chung minh m6i quan h€ vdi nguoi duoc cAp l4i gi6y ra

vi6n
Bu't1c 3: Kh6ch hdng nQp l€ phi; Nhan GiAy hen
l. D6i v6'i BGnh vi6n
Bu'd'c l: Nhdn vi€n ti6p nh{n phong K6 hoqch - Vat tu thi6t bi y
t6 huong dEn mua lC phi tai phong K6 torin. t6ng I khu Khrim
bQnh, ghi th6ng tin nguoi bQnh vdo s6. dua gi6y hen.

Bu'dc 2; Nh6n vi6n ti6p. nhrin chuyEn todn bQ gi6y to li€n quan

sang bQ ph4n luu trt h6 so b€nh an, rut bQnh 6n trong vdng I

ngiy kC tu khi ti6p nhqn gi6y td cta nguoi b€nh.
Btttlc 3.: NhAn vi€n ti6p nh{n chuy€n bgnh 6n vd giAy td ti6p
nh{n vd khoa di6u tli cAp lai giAy ra vi6n. khoa chuyCn tai benh
6n. gi6y ra vi€n vd phong KC hoach - Vat tu thiet bi y tC trinh
kj lnnh dao b€nh viQn, d6ng dAu.

Bu'dc 4: Trri k€t qud: Khich hdng nh4n truc tiCp theo gidy hgn

l. Don dC ngh! c6p lai gi6y ra viQn (theo miu)
2. Citc gidy td, bdng chfng li€n quan .

- Gi6,y' chung nh6n thuong tfch chinh thuc
- GiA1,-qioi thiQu

50.000 il6ngL6 phi



Cin cir ph6p li

No'i ti6p nhin
.r, . ^t nor grarr trep nnan

Thd'i hgn gizii quy6t

Trinh tr.r thgc hiQn

Gi6y td'li6n quan

Luu hd so'bfnh rln

LQ phi

BENH VIEN DA KHOA HA LONG

Quv trinh Sao 1' h6 so bQnh :in

- Ludt khdm b€nh. chria bQnh sd.l0/1009/QHl2 nga)'
2311112009 cta Qudc h6i nu6c CIDCICN Vi6t Nani:
- Theo vin ban quy phqm hiQn hanh

Phong K6 hoach - Vat ru thiait bi y ti!

Cio hrinh chinh cdc ngdy lirnr vi6c trong tuin
02 ngil'lirm vi6c aOi vOi nO so b€nh dn di luu trri
0l ngiy liun viqc d6i vdi h6 so bQnh dn dang di6u tri tai khoa

4. D6i v6i khich hhng
Bu'ri'c 1: Kh6ch hdng cung c6p gi6y gi6i thi6u cta co quan c6
thAm quy€n kdm theo the c6ng trlc
Bu'dc 2: Kh6ch hing n6p 16 phi; Nhpn giAy hgn.

l. D5i v6'i BGnh vi6n
Burlc l: Nh6n vi6n ti6p nh4n phdng KE hoach - Vat tu thiCt bi
y t6 hu6ng d6n khrich hing mua lQ phf tai phong Tdi chinh kti
torin, gjri lqi gi6y gi6i thieu, ghi th6ng tin ngudi bdnh vdo s6.

dua gidy hgn. Tluong hqp bQnh 6n ngudi"bQnh tu vong phdng
KHTH phai lqp phi6u tlinh nguoi c6 thdm quy6n ph6 duyQt

rndi duoc ph6 t6 HSBA theo trinh tu tr6n.
Bu'6'c 2: Nh6n vi6n ti6p nh4n chuy6n toirn b.Q giiy tdli€n quan

sang b9 ph{n"luu.tri h6 so bQnh dn hogc vE khoa di6u tr!, rrlt
b€nh 6n chuy6n v6 phdng Kd hopch - Vat tu thi6t bi y te

Bndc 3: Nhdn vi6n ti€p nh4n chuy6n bQnh dn qua bQ phdn Vdn

thu. ph6 t6. trinh ky lanh d4o, d6ng ddu.

Brdc 4: Tri kdt qu6: Khrlch hdng nhqn trqc ti6p theo gidy hqn

^. i.
Giay gioi thi6u cua co quan co thdm quy6n

Gi6y gi6i thiQu cta co quan

100.000.I



Can cri phdp Ii'

Noi ti6p nh{n
.i . ^I no'r glan trep nh?n

Thd'i h3n gini qu16t

Trinh tu' thuc h i6n

Gi6v td'li6n quan

LQ phi

BENH VIEN DA KI.IOA HA LONG

Quv trinh c6p l4i Giiv chrtng nh{n phiu thuit

- Luit kh6m bQnh. chi'a b6nh s6 +Of:OOOlqUt:
23l1ll2OO9 cua Qu6c hQi nu6c CHXHCN Vi6t Nam:
- Theo vin ban quyphpm hi6n hdnh

Phong Ki! hoqch - Vdt tu thi€t bi y td

nga\

Gio hdnh chinh c6c ngdy ldm vi6c trong tuAn

02 ngdl'ldm viQc k6 tt ngdy ti6p nhirr du 
-qi6'y 

to hqp lQ

l.Diii v6i khdch hing
Bu'6'c l: I(hrich hing cung c6p Chring rninh thu nhdn d6n vir
giAy td li6n quan.
Bu'6'c 2: Kh6ch hdrng vi6t Don ttd ngh! c6p lai gi6y chimg nhin
phiu thuit (theo rn5u)
Br6'c 3: Khrlch hirng nQp l4 phi; Nhin 

-eiAy 
hqn

2. D6i v6'i BQnh viQn
Brcdc I : Nhdn vi6n ti6p nh4n phdng K6 holch - Vat tu thitit bi
y t6 hudng ddn mua lQ phi tai phdng K6 todn, tdng I khu kh6m
bgnh.ghi th6ng tin nguoi bQnh vio s6, dua gi6y !9n.
Bu'd'c 2: Nh6n vi6n ti€p nhAn chuyCn todn bQ gi6y td cta ngudi
bfnh sang b6 phpn luu.trfr h6 so bQnh rin. nit bQnh 6n trong
vong I ngiy kC"tt khi ti6p nhqn.

Bu'dc 3: Chuy6n bQnh rln vir todn bQ gi6y td ti6p nh4n vC khoa
didu tri c5,p lai gi6y chring nh4n phdu thugt, sau d6 chuy6n l4i
phdng KC hoqch - Vat tu thiet bi y tC trinh ky lanh d4o B€nh
vifn. d6ng d6u.
Bu'ri'c 4: Tri kdt quA: Kh6ch hdng nhdn truc ti€p theo gidy hqn

l. Dor dE nghi c6p lai giAy chrlng nhdn phAu thuAt (theo miu)
2. C6c gi6y to li6n quan.

100.000 tliing



Cin cri'phf p lj

No'i ti6p nh{n
.t . ^I hol gran tlep nnen

Thd'i hirn girii quy6t

Trinh tg'thgc hign

BENH VIEN DA KHOA HA LONG

Qu1, trinh T6m tit hd so bgnh 6n

- Luit k-hrirn b€nh. chta b6nh sO +Ol:OOOlqH t: nge.v

23llll2OOg cua Qu6c hQi nu6c CHXHCN Vi6t Nam:

- Theo vdn bin quy ph4m hi6n hdnh

Phdng K.: hopch - Vat ru thitit bi y tti

Cio hirnh chinh cdc ngiry ldm vi6c trong tuAn

03 ngril,lirm viQc k6 ttr ngdy ti6p nhdn dt gi6,y to hgp lQ

I.Diii v6i kh6ch hirng

Brtic t: Kh6ch hdng cung c6p gi6y gidi thiQu cta co quan c6
thAm quy6n ho[c Don.d€ nghi trich sao h6 so b6nh rin trucrng
hgp ngudi b€nh truc ti6p ydu cdu

Bu't1c 2: Khrich hang .rng c6p Chfng minh thu nh6n d6n, GiSLy

ra viQn (bin ph6 t6 ho{c c6ng chring)

Bu'ric 3: Kh6ch hdng nQp l0 phi; Nhan gi6y hgn

2.D5i vfi BQnh viQn

Budc l: Nhdn vi6n ti6p nhQn phdng K6 hoach - Vat tu thiait bi
y t6 hu6ng din mua l0 phi tai phdng Kti to6n, git lai gi6y gi6i
thieu. ghi th6ng tin ngudi bQnh vdo s6, dua gi6y hgn.

Trudng hqp b€nh rin ngudi ben!, t" vong phdng KHTH phAi

lAp phi6u trinh duoc ngudi c6 thim quy€n ph6 duy€t mdi duoc
trich sao HSBA theo trinh tu t€n.

Bu'd'c 2: OOi va ngudi b€nh dang didu tri

Di€u dudng truong khoa diAu tri chuy€n h6 so bQnh 6n v6

phdng K6 ho4ch - Vat tu thi6t b! y tti d6 trich saol trinh Linh
dao b.€nh vi6n ky vi d6ng d6u

Bur|c 3: pOl vOi ngudi b6nh dd ra vi6n

Nhdn vi€n ti6p nhgn chuy€n torin bQ gi6y to' li6n quan ctra

nguoi bQnh sang bQ ph4n luu trft h6 so bQnh dn. rrirt bdnh dn

tring vong I ngdy, clruy6n bQnh 6n vd phong K6 hoach - Vat tu

thiiit bi y te d6 trich sao; trinh Ldnh d4o b6nh viQn ki vd d6ng

dAu



G iir to' li0n quan

Lru h6 so'b6nh fn

L9 phi

Bu'dc 4: Tla kdt qua: Khrich hdng nhdn tnrc ti6p theo gidl' hgn

L Gi6y gio'i thi6u cta co quan c6 thAm quydn hoic Eon a_e nghi
trjch sao h6 so bQnh dn trud'ng ho.p ngudi bQnh tryc tirip ydu
cau

2. Chung rninh thu nhin ddn. Gi6y ra vi6n (ban ph6 t6 ho4c
c6ng ch0ng)

^. ,,
- Gidy gidi thifu cia co quan c6 th6m quy6n hoqc Don dC nghi

- Bin trich sao t6m tit bdnh rin

r00.000 d



CIn cri ph:ip li'

No'i ti6p nhf n

Thdi gian ti6p nhin

Thd'i h4n girii quy6t

Trinh t1r thq'c hiQn

Le phi

BENH VIEN DA KHOA HA LONG

Quv trinh c6p GiAy b:io tri'

- Lurit khrim bfnh, chta b6nh sO +OZ:OOOlqHt: ngd)
23llll2OO9 cua Qu6c h6i nudc CHXHCN Vi6t Narn:

- Quy6t dinh s6 1203/QD/1998/TP-HT ngdy 2611211998 cta
Bq Tu phdp vd viQc ban hnnh bi6u miu, s6 srich, h6 tich

Phdng Kti ho4ch - V6t tu thi6t bi y t6

211241't

C6p ngay khi xdc dinh nguoi benh tu vong tai BQnh vign

Bu'6c 1: Thdn nhdn dC nghi c6p Gi6y b6o tri

Bntlc 2: Nh6n vi€n titip nhin vi6t gi6y b6o tt theo miu
TPlHTllggg-Cl, trinh ngudi c6 thAm quy6n ky vd d6ng d6u

Brdc 3: Trn Giiy brio ru cho th6n nhdn di ctng

Brd'c 4: Ghi vrio 56 theo d6i ngu<ri b6nh tu vong

Kh6ng



ffi
BENH VIEN EA KHOA HA LONG

Quv trinh cip Gi6r'chri'ng nhin nghi hu'd'ng
B:io hi6nr ri h6i

- Luit Bao hi6rn xi h6i s6 58/2014/QHl3 ngdy 20/ll/201,1 cta
Qu6c h6i nu6c CHXHCN Vi€t Nanr

- Th6ng Iv l4l20l6lTT-BYT ngdy 151512016. Quy dinh chi ti6t
thi hAnh mQt s6 di6u cua Ludt bdo hidm xa hQi thuQc linh vuc y
te

Khoa Kh6m b6nh. Cric khoa l6m sirng

Gid hanh chinh c6c ngdy ldnr vi€c trong tuAn

Trong ngiry

f . Di6i v6,i ngudi bQnh kh6m ngo4i trri
Brdc l: Ngudi bQnh thgc hiQn quy trinh khrim b6nh t4i khoa
Khim b€nh.

Brd'c 2:B6c si phong kh6m di dugc dang kf chir kli vdi co
quan BHXH cAp ngdy nghi hucrng b6o hi6m xd h6i (theo rnSu

c6s)

Brt1c 3: Didu dudng khoa Kh6m bgnh chlu trrich nhi€m trinh
kj Ldnh d4o bQnh vi€n, d6ng d6u

Brdc 4: Trn Gi6y chung nh4n ngiry nghi huong Bdo hi6m xd
h0i.

2. D6i v6,i ngudi bQnh tli6u tri nQi trri

Brd'c 1: Sau khi ktit thric dqt di6u tri, bric si in GiSry ra viQn

kdm theo s6 ngiy nghi hucrng bAo hidrn xd hqi theo quy dlnh
tai ph6n Ghi cht cua Gi6y ra viQn tr)y theo tinh trang cta nguoi
benh (bric s! tl5 dugc dang ky chir ky vdi co quan BHXH cAp

ngdy nghi huong bio hi6m xn hQi).

Bu'rj'c 2:Diiu dudng hirnh chinh cira khoa didu t{, trinh Lanh
d4o bdnh viQn k! vi d6ng d6u.

Bu'6'c 3: TrA GiAy' ra vifn.

CIn cti'phrlp li

Noi ti6p nhin
.!.

I lror gran trep nn?n

Thdi h4n giii quy'6t

Trinh tq'thr.rc hif n



#
BENH VIEN DA KHOA HA LONG

Theo Quy dlnh cua cAp c6 thdm quydn tqi cirng thoi rli6m

Khoa Kh6m bdnh: Cric khoa ldm sdngl Phong Tiri chinh kd to6n

-:. . :
Tdt ca ciic ngay trong rudn (Ri6ng ngiry thri 7. CN, ngiy LC. Tet
thuc hi€n t4i 6 sti I l. phdng Thu vi€n phi. khoa Khrim benh)

l. D.ii vri'i ngudi bfnh khrlm ngogi trri
But|c I: Nguoi b6nh d6n kh6m bQnh nQp 16 phi khrim b€nh tai
khu vuc thanh to6n vi€n phi tdng I khu Kh6rn bQnh

Bu'dc 2: Sau khi k6t thric khdrn bgnh tai khoa Kh6m bQnh, Didu
dudng hu6ng dAn nguoi b6nh mang phi6u chi dlnh cta bric s! d6n
khu vuc thanh toen viQn phi nQp le phi c6c chi dinh: xdt nghi6rn,
Si6u Am..

Bruic 3: Ngudi @nh duo.c chi d[nh cric xdt nghiem b6 sung d6u
phai nQp phi tru6c khi thgc hiQn c6c xdt nghiErn ndy

Bu'ti'c 4'. Ngudi bQnh duoc di6u dudng hu6ng dAn di,ldm cdc
xet nghi6m. bric si phdng kh6m k€t lu{n bQnh, hudng ddn ngudi
b€nh mua thu6c theo don.

2.Thanh todn ra viQn cria ngud'i bQnh nQi tri
Bu'd'c t:l(hi nguoi b6nh c6 chi dinh ra vi6n, Di6u du0ng hdnh
chinh cta khoa in bang k€ thanh toen ve d6i chitiu c6c chi phi
theo h6 so. cho bQnh nhdn kj xdc nhAn vdo phi6u thanh todn vA

huong din nguoi bgnh lodc ngudi nhi nguoi b€nh d6n khu wc
thanh toiin vi€n phi t4i tdng I khu Khrim b6nh

Bu'tic 2: K6 to:in aOi cfrieu sd ligu t.Cn bdng k6 thanh to6n voi
phAn rndm. ti6n hinh thanh toan ti6n vd c5p H6a don bdn hdng
cho nguo-i bQnh

CIn cri phdp lf
No'i ti6p nh{n

Thd'i gian ti6p nh{n

Trirrh tu'thuc hi6n

Qul trinh Thanh tof n vi6n phi cho ngu'd'i bOnh
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