SO'Y TE QUANG NINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA HA LONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
So: /% /QP-BVDKHL Ha Long. ngav 10 thang 5 nam 2021
QUYET DINH

V/v ban hanh Quy trinh thu tuc hanh chinh
tai Bénh vién Da khoa Ha Long

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA HA LONG

Can cir Quyét dinh s6 121/0P-SYT ngay 04/02/2020 cua So Y té Quang Ninh vé
viéc ban hanh Quy dinh chitc nang, nhiém vu va co cau to chire cua Bénh vién Da khoa
Ha Long trire thuoe So Y té;

Can cir Ké hoach sé 41/KH-SYT ngay 06 thang 01 nam 2021 cua So Y té Quang
Ninh vé c¢éng tdc cai cach hanh chinh nam 2021;

Cén cir Ké hoach sé 49/KH-BVDKHL ngay 17 thang 02 nam 2021 cua Bénh vién
Da khoa Ha Long vé cai cdach hanh chinh nam 2021,

Xét dé nghi cua Triwong phong Ké hoach - Vit ne thiét bi y !é;
QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 11 quy trinh thi tuc hanh chinh thuc
hién tai Bénh vién Pa khoa Ha Long

Pieu 2. Quyet dinh nay c¢o hi¢u luc ké tir ngay ky va thay thé cac Quyét dinh truoc
day trai vai Quyét dinh nay

Dieu 3. Cac ong/ba trong Ban Giam doc. cac khoa/phong va can bd. vién chirc.
nguoi lao dong trong Bénh vién can ¢ Quyét dinh thi hémh./.V

Noi nh@n:
- Nhu diéu 3:
- Luu: VT,

BENH VIEN
DA KHOA

efan Ngoc Phuong



BENH VIEN
DA KHOA

/NH CHINH TAI BENH VIEN

| STT | Noi dung Quy trinh Trang
|
1. I Quy trinh cép Gifi_\' chung nhan stre khoe tai khoa Kham bénh 2
|
2. | Quy trinh cap Gidy chimg nhan thuong tich chinh thirc N 3
3. | Quy trinh cap Gidy chung nhéan thuong tich tam thoi 5
4. | Quy trinh cip Gidy chung sinh di v6i truong hop bi mét hodc hu hong 6
5. | Quy trinh cép lai Gidy ra vién 7
6. | Quy trinh Sao y ho so bénh an 8
7. | Quy trinh cap lai Gidy ching nhan phau thuat 9
8. | Quy trinh Tém tat ho so bénh 4n 10
9. | Quy trinh cap Gidy béo tu 12
10. | Quy trinh cap Gidy chimg nhan nghi huéng Bao hiém xa hoi 13
11. | Quy trinh Thanh toan vién phi cho nguoi bénh 14




Can cir phap ly

Noi tiép nhan
Thoi gian tiep nhan

Thoi han giai quyét

Trinh ty thue hién

Giay to lién quan

L¢ phi

BENH VIEN DA KHOA HA LONG

Quy trinh cap Giay ching nhan sire khoe tai
khoa Kham bénh

- Thong tu s6 14/2013/TT-BYT ngay 06/05/2013 cua Bo Y
té vé viéc huong dan kham sire khoe:

- Thong tu lién tich s6 24/TTLT-BYT-BGTVT ngay
21/8/2015 cua Bo Y té, B Giao thong van tai, Quy dinh vé
tiéu chuan sirc khoe cua ngudi lai xe. viéc kham strc khoe
dinh ky d6i voi nguoi li xe 6 t6 va quy dinh vé co so y té
kham strc khoe cho nguoi lai xe.

Khoa Kham bénh

Gi0 hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan
Trong ngay

Budéc 1: Don tiép

Khach hang dén kham cap gidy chimg nhan strc khoe: Cung
cap Chimg minh thu nhan dan; Lay s6 tha tu dé lam thu tuc
kham tai ban hudng dan (tang 1 khu kham bénh)

- Lam thu tuc ndp tién tai ban thanh toan vién phi tang 1 khu
kham bénh

Buwdc 2: Kham lam sang, xét nghiém

- Khach hang chd kham tai phong kham néi s6 2 theo sb thu
tu kham

- Khu vuc kham chuyén khoa gom: Ngoai, Rang ham mit,
Mit, TMH, Da liéu tai tang 1 khoa khdam bénh, phu San tai
tang 2 khoa kham bénh

- Khu vuc lam xét nghiém: Liy mau, nudc tiéu tai tang 2
khoa xét nghiém, chup X- quang tai tang 1 khu Kham bénh
Buée 3: Két luan va phan loai stre khoe

Sau khi co du két qua can lam sang, khach hang quay lai

budng kham sb 2 tang 1, bac si xem xét két qua kham, két
luan stc khoe

Budc 4: Nhan vién y té trinh ky lanh dao, déng dau va tra
giay chimg nhan sirc khoe cho khach hang

I. Anh 4x6 cm

2. CMTND hoic gidy to tiy than hop 1é khac

Theo van ban quy pham hién hanh



Can ct phap ly

Noi tiép nhén

Thoi gian tiep nhin

Thoi han giai quyét

Trinh ty thyue hién

BENH VIEN DA KHOA HA LONG
Quy trinh cap Giay chirng nhén thuwong tich chinh thire

- Luat kham bén’h. chita bénh so6 40/2009/QH12 ngay
23/11/2009 cua Qudc hoi nudec CHXHCN Viét Nam;

- Thong tu 14/2016/TT-BYT ngay 21/5/2016 cua Bo Y té,
Quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luat bao hiém xa hoi
thudce linh vue y té;

- Theo van ban quy pham hién hanh

Phong Ké hoach - Vit tu thiét bi y té

Gi0 hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan

T(':gi da khong qua 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay tiép nhan du
giay to hop l¢

1. P6i voi khach hang

Budc I: Khach hang cung cap gidy gidi thiéu cua co quan phap
luat kém thé cong tac: doi véi Doanh nghiép kem Bién ban tai
nan lao dong (ban pho t6 hoac cong chung).

Burée 2: Khach hang cung cép gidy to lién quan dén nguoi bénh
nhu: Gidy ra vién (ban phé t6 hoic cong chimg), Ching minh

nhan dan /Thé can cude/ Ho chiéu, Gidy chimg nhan thuong
tich tam thoi (néu co).

Buée 3: Khach hang ndp 1€ phi; Nhan gidy hen

2. Poi vai Bénh vién

Bude I: Nhan vién tiép nhan phong Ké hoach - Vit tu thiét bj
y té hudng dan khach hang mua 18 phi tai phong Tai chinh ké
toan, ghi thong tin nguoi bénh vao so, dua gidy hen

Buée 2: Nhan vién tiép nhan chuyén toan bg gidy to lién quan
sang bo phén luu trir ho so bénh én, rit bénh én trong vong 1
ngay ké tur khi tiép nhan du giay to

Buée 3: Nhan vién tiép nhan chuyén ho so bénh én va toan bo
giay to tiép nhan ve khoa diéu tri,

Bude 4: Bac si diéu ti cap gidy chimg nhan thuong tich,
Chuyen hd so bénh an, giay chimg nhén thuong tich vé phong
K& hoach - Vat tu thiét bi y té , trinh Lanh dao bénh vién ky va



dong dau
Buwoce 5: Tra két qua: Khach hang nhén truc tiép theo gidy hen
P Giay gioi thiéu cua co va nhing giay to lién quan dén nguoi
Giay to lien quan dugc cap chimg nhan thuong tich
- Giay chimg nhan thuong tich chinh thuc
Luu ho so bénh an B s
- Giay gidi thiéu cua co quan

Lé phi Theo van ban quy pham hién hanh



Can cir phap ly

Noi tiép nhan
Thoi gian tiép nhan

Thoi han giai quyét

Trinh ty thye hién

Giay to lién quan

L¢ phi

BENH VIEN DA KHOA HA LONG
Quy trinh cip Gidy ching nhin thuong tich tam thoi

- Luat kham bénh, chira bénh s 40/2009/QHI12 ngay
23/11/2009 cua Quéce hdi nue CHXHCN Vigt Nam; ,
- Quy cheé bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh so
1895/1997/QD-BYT ngay 19/9/1997 cua Bo Y té;

- Theo van ban quy pham hién hanh

Khoa Kham bénh, céc khoa lam sang

Gio hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan

Trong ngay
Budc 1: Khach hang cung cap gidy gidi thiéu cua co quan
phap luat; Cung cap Chirng minh nhéan dan /Thé can cudce/ Ho
chiéu cua nguoi dugc cap chimng nhan thuong tich

Budc 2: Nguoi bénh dang ky kham, ndp 1é phi tai ctra s6 1.
khoa Kham bénh

Budc 3: Béc si kham, diéu tri cap gidy ching nhan thuong
tich tam thoi cho nguoi bénh.

Budc 4: Diéu dudng ghi thong tin ngudi bénh vao sé, luu
giay gioi thiéu.

Buwdée 5: Diéu dudng huéng dan ngudi bénh hoan tat thu tuc
tai cua soO 1, khoa Kham bénh

Gidy gi6i thiéu cua co quan phap luat, céc gidy to lién quan
dén nguoi dugce cap chung nhéan thuong tich (s6 kham bénh
hodc don thude néu co)

Theo van ban quy pham hién hanh



Can cir phap ly

Noi tiép nhén
Thoi gian tiép nhén
Thoi han giai quyét

Trinh ty thue hién

Cach thirce tra két qua

Thanh phan, s6 lugng
ho so

Doi tuwgng thuce hién
Két qua thyce hién

Lé phi

BENH VIEN bA KHOA HA LONG

Quy trinh cap Giay chitng sinh doi véi truong hop bi mat
hodc hu hong

- Nghi dinh 123/2015/ND-CP ngay 15/11/2015 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phéap thi hanh Luat ho
tich:

- Thong tu 14/2016/TT-BYT ngay 21/5/2016 cua Bo Y té,
Quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luét bao hiém xi
hoi thude linh vuc y té.

- Quyét dinh 4691/QD-BYT ngay 04/11/2015 cua Bo Y té veé
viéc cong bo thu tuc hanh chinh thugc pham vi chiic nang quan ly
ctia B Y té trong linh vuc dan sb va ké hoach hoa gia dmh

Phong Ké hoach - Vat tu thiét bi y té

Gio hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan

Trong thoi han 03 ngay lam viéc

Buwée 1: Cha me hodc nguoi than thich cua tré giri hd so xin
cap lai Giay chung sinh cho co s¢ kham chita bénh noi da cap
giay chirng sinh lan dau

Buorc 2:Trong pham vi 02 ngay lam viéc, ké tir khi nhan ho so
hop 1¢

Trong truong hop can xac minh thoi han khong qua 03 ngay
lam viéc.

Budéce 3: Tra Giay chung sinh cho gia dinh tre

Tra truc tiép cho khach hang

1. Thanh phan hd so gdm: Pon dé nghi cap lai Gidy chtng sinh
¢6 xac nhan cua To truong T6 dan phd hodc Truong thon vé
viéc sinh va dang song tai dia ban khu dan cu theo mau quy
dinh tai Phu luc 03 Thoéng tu s6 14/2016/TT-BYT ngay
12/5/201 ctia Bo Y té

- Gidy to chtimg minh ndi dung nham lan: Ching minh thu
nhan dan pho té; ho khau pho to, gidy ra vién,

2. S luong hé so: 01 bd

B6 me hodc nguoi than cia tré

Giay chung sinh

Khong



Can cir phap ly

Noi tiép nhén
Thai gian tiép nhén

Thaoi han giai quyet

Trinh tu thue hién

Giay to lién quan

Luu ho so bénh dn

Lé phi

BENH VIEN DA KHOA HA LONG
Quy trinh cap lai Giay ra vién

- Luat kham bénh, chita bénh sd 40/2009/QHI2 ngay
23/11/2009 cua Quoc hoi nude CHXHCN Viét Nam;
- Theo van ban quy pham hién hanh

Phong Ké hoach - Vit tu thiét bj y té

Gid hanh chinh cac ngay lam viée trong tuan

02 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan du gidy to hop 18

3. P6i véi khach hang

Budéc 1. Khach hang viét Pon dé nghi cap lai Gidy ra vién
(theo mau)

Budéc 2: Khach hang cung cip Chimg minh thu nhan dan va
gidy to ching minh méi quan hé véi ngudi dugce cip lai gidy ra
vién

Buée 3: Khach hang ndp 1é phi; Nhan Giy hen

1. P6i voi Bénh vién

Buée I: Nhan vién tiép nhan phong Ké hoach - Vit tu thiét b y
té hudéng dan mua Ié phi tai phong Ké toan, tang 1 khu Kham
bénh, ghi thong tin nguoi bénh vao so, dua gidy hen.

Burée 2: Nhan vién tiép nhan chuyén toan bo gidy to lién quan
sang bo phan luu trr ho so' bénh an, rat bénh an trong vong 1
ngay ké tir khi tiép nhan gidy to cia nguoi bénh.

Bude 3: Nhan vién tlep nhan chuyen bénh an va clay to tiép
nhan vé khoa diéu tri cap lai gidy ra vién, khoa chuyén lai bénh
an, gidy ra vién vé phong Ké hoach - Vat tu thiét bi y té trinh
ky lanh dao bénh vién, dong dau.

Burdc 4: Tra két qua: Khach hang nhan truc tiép theo giy hen
1. Don dé nghi cap lai gidy ra vién (theo mau)

2. Céc giay to, bang ching lién quan .

- Gidy chimg nhan thuong tich chinh thirc

- Gidy gi6i thiéu

50.000 dong



Can cir phap Iy

Noi tiép nhan
Thoi gian tiep nhan

Thaoi han giai quyét

Trinh tu thue hién

Giay to lién quan
Luu ho so bénh an

Lé phi

BENH VIEN DA KHOA HA LONG
Quy trinh Sao y ho so bénh 4n

- Luat khém bénh, chra bénh sd 40/2009/QHI2 ngay
23/11/2009 ctia Qudc hoi nude CHXHCN Viét Nam:;
- Theo van ban quy pham hién hanh

Phong Ké hoach - Vit tu thiét b y té

Gio hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan

02 ngay lam viéc dbi véi hd so bénh an da luu trir

01 ngay 1am viéc déi voi hd so bénh an dang diéu tri tai khoa
4. Poi voi khach hang

Budc I: Khach hang cung cap gidy gi6i thiéu cua co quan co
tham quyén kém theo thé cong tac

Buéc 2: Khach hang nop 18 phi; Nhan gidy hen.

1. P6i véi Bénh vién

Budc 1: Nhan vién tiép nhan phong Ké hoach - Vat tu thiét bj
y té¢ hudng dan khach hang mua 1€ phi tai phong Tai chinh ke
toan, giur lai gidy gidi thiéu, ghi thong tin ngudi bénh vao so,
dua giay hen. Truong hop bénh 4n ngudi bénh tu vong phong
KHTH phai lap phiéu trinh nguoi c6 thim quyén phé duyét
md&i dugc pho t6 HSBA theo trinh ty trén.

Buwdc 2: Nhan vién tlep nhén chuyén toan bo gidy to lién quan
sang bo phan luu trir hd so bénh an hodc vé khoa dleu tri, rut
bénh an chuyén vé phong Ké hoach - Vat tu thiét b y té

Buée 3: Nhan vién tiép nhan chuyén bénh an qua b phan Vin
thu, pho t6. trinh ky lanh dao, dong dau.

Buréc 4: Tra két qua: Khach hang nhan truc tiép theo gidy hen

Glay gidi thiéu cua co quan co tham quyén
Giay gidi thiéu cua co quan

100.000 d



Can cur phap Iy

Noi tiep nhan
Thai gian tiép nhan

Thoi han giai quyét

Trinh ty thuc hién

Giay to lién quan

Lé phi

BENH VIEN DA KHOA HA LONG
Quy trinh cfip lai Giay chirng nhan phiu thuat

- Luat kham bénh, chta bé¢nh so 40/2009/QH12 ngay
23/11/2009 cua Quoc hoi nuéec CHXHCN Viét Nam:
- Theo van ban quy pham hién hanh

Phong Ké hoach - Vat tu thiét bi y té
G106 hanh chinh céc ngay lam viéc trong tuan
02 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan du giay to hop 1é

1.D6i voi khach hang

Budée I: Khach hang cung cap Chimg minh thu nhan dan va
gidy to lién quan.

Buwde 2: Khach hang viét Pon dé nghi cép lai gidy chimg nhan
phau thuét (theo mau)

Buéc 3: Khach hang nop 1é phi; Nhan giay hen

2. P6i véi Bénh vién

Burdc 1: Nhan vién tiép nhan phong Ké hoach - Vat tu thiét bi
y té hudéng dan mua 1é phi tai phong Ké toan, tang 1 khu kham
bénh,ghi thong tin ngudi bénh vao so, dua gidy hen.

Burde 2: Nhan vién tiép nhan chuyen toan bo gidy to cua nguoi
bénh sang bo phan luu trr hd so bénh an, rat bénh an trong
vong 1 ngay ké tir khi tiép nhan.

Budoc 3: Chuyen bénh an va toan bo gidy to tiép nhan vé khoa
diéu tri cap lai gidy ching nhan phau thuat, sau d6 chuyén lai
phong Ké hoach - Vit tu thiét bi y té trinh ky lanh dao Bénh
vién, dong dau.

Buéc 4: Tra két qua Khach hang nhén truc tiép theo gidy hen

1. Pon dé nghi cip lai gidy chimg nhén phau thuat (theo mau)
2. Cac giay to lién quan.
100.000 dong



Can civ phap ly

Noi tiép nhan
Thoi gian tiep nhan

Thaoti han giai quyeét

Trinh tu thue hién

BENH VIEN DA KHOA HA LONG
Quy trinh Tém tit ho so bénh an

- Luat khiam bénh, chita bénh s6 40/2009/QHI2 ngay
23/11/2009 cua Quoc hdi nudec CHXHCN Viét Nam:

- Theo van ban quy pham hién hanh

Phong Ké hoach - Vat tu thiét bi y té

Gio hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan

03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan du gidy to hop 1é

1.D6i voi khach hang

Buwdc 1: Khach hang cung cap gidy gidi thiéu cua co quan ¢6

tham quyén hodc Pon dé nghi trich sao hé so bénh an truong
hop nguoi bénh truc tiép yéu cau

Bude 2: Khach hang cung cip Ching minh thu nhan dan, Giay
ra vién (ban pho t6 hodc cong ching)

Bude 3: Khach hang ndp 1é phi; Nhan gidy hen

2.Doi véi Bénh vién

Buwéde 1: Nhan vién tiép nhan phong Ké hoach - Vit tu thiét bj
y t¢ hudéng dan mua I¢ phi tai phong Ké toan, gitr lai giay gidi
thiéu, ghi thong tin nguoi bénh vao so, dua gidy hen.

Truong hgp bénh an nguoi bénh tu vong phong KHTH phai
lap phiéu trinh dugc nguoi cé tham quyén phé duyét moi dugce
trich sao HSBA theo trinh tu trén.

Bude 2: Doi v6i nguoi bénh dang diéu tri

biéu dudng truong khoa diéu tri chuyen ho so bénh an vé

phong Ké hoach - Vit tu thiét bi y té dé trich sao: trinh Lanh
dao bénh vién ky va dong dau

Buée 3: D6 voi nguoi bénh da ra vién

Nhan vién tiép nhan chuyén toan bod gidy to lién quan cua
ngudi bénh sang bd phan luu trir ho so bénh 4an, rat bénh an
trong vong 1 ngay, ¢ chuyén bénh én vé phong Ké hoach - Vat tu
thiét bi y té dé trich sao; trinh Lanh dao bénh vién ky va dong
dau



Giay to lién quan

Luu ho so bénh an

Lé phi

Burdc 4: Tra két qua: Khach hang nhan truc tiép theo giay hen

1. Giay gidi thiéu cua co quan c¢6 tham quyén hodc Pon dé nghi
trich sao ho so bénh an truong hop nguoi bénh truc tiép yéu
cau

2. Chung minh thu nhan dan, Gidy ra vién (ban pho t6 hoac
cong chung)

- Giay gioi thiéu cua co quan c¢6 tham quyén hodc Pon dé nghi

- Ban trich sao tom tat bénh an

100.000 d



Can cu phap ly

Noi tiep nhan
Thoi gian tiép nhan

Thoi han giai quyét

Trinh ty thue hién

Lé phi

BENH VIEN DA KHOA HA LONG

Quy trinh cap Giay bdo tir

- Luat kham bénh, chtra bé¢nh s6  40/2009/QHI12 ngay
23/11/2009 cua Quoc hoi nuée CHXHCN Viét Nam:

- Quyét dinh‘sc") 1203/Qb/1998/TP-HT ngay 26/12/1998 cua
Bo Tu phap vé viéc ban hanh biéu mau, so sach, ho tich

Phong Ké hoach - Vat tu thiét bi y té
24/24h

Cap ngay khi xéc dinh nguoi bénh tu vong tai Bénh vién
Budc 1: Than nhan dé nghi cap Gidy bao tur

Buwdc 2: Nhan vién tiép nhén viét gidy bao tu theo mau
TP/HT/1999-C1, trinh nguoi cé tham quyén ky va dong dau

Budéc 3: Tra Gidy bao tir cho than nhan di cing

Buéc 4: Ghi vao S6 theo ddi nguoi bénh tir vong

Khong



Can ctir phap ly

Noi tiep nhan
Thai gian tiep nhan

Thoi han giai quyét

Trinh tu thuc hién

BENH VIEN DA KHOA HA LONG

Quy trinh cap Giay chitng nhan nghi huong
Bao hiém xa hoi

- Ludt Bao hiém xa hdi so 58/2014/QH13 ngay 20/11/2014 cuia
Quoc hoi nuéc CHXHCN Viét Nam
- Thong tu 14/2016/TT-BYT ngay 15/5/2016, Quy dinh chi tiet

thi hanh mét s6 diéu cua Luat bao hiém x4 hoi thude linh vuc y
té

Khoa Khéam bénh, Céc khoa lam sang

Gid hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan

Trong ngay

1. P6i véi nguoi bénh kham ngoai tra

Budc 1: Nguoi bénh thuc hién quy trinh kham bénh tai khoa
Kham bénh.

Budgc 2:Béc si phong kham da dugc dang ky chir ky véi co
quan BHXH cép ngay nghi huong bao hiém xa héi (theo mau
C635)

Buwdc 3: Pidu dudng khoa Kham bénh chiju trach nhiém trinh
ky Lanh dao bénh vién, dong dau

Budc 4: Tra Gidy chimg nhan ngay nghi huong Bao hiém xa
hoi.

2. Pbi véi ngudi bénh diéu tri ndi tri

Buéde I: Sau khi két thuc dot diéu tri, bac si in Giay ra vién
kém theo so0 ngay nghi huong bao hiém xa hdi theo quy dinh
tai phan Ghi chu cua Giay ra vién tuy theo tinh trang cua nguoi
bénh (bac sy da dugc dang ky chit ky voi co quan BHXH cap
ngay nghi huong bao hiém xa hoi).

Bude 2:Diéu dudng hanh chinh cua khoa diéu tri, trinh Lanh
dao bénh vién ky va dong dau.

Buwdc 3: Tra Giay ra vién.



Can cu phap Iy

Noi tiep nhan

Thoi gian tiép nhan

Trinh ty thue hién

BENH VIEN DA KHOA HA LONG

Quy trinh Thanh toan vién phi cho nguoi bénh

Theo Quy dinh cua cap c¢6 tham quyén tai cung thoi diém

Khoa Kham bénh; Cac khoa lam sang: Phong Tai chinh ké toan

Tat ca cac ngay trong tuan (Riéng ngay thir 7, CN, ngay L&, Tét
thuce hién tai 6 s0 11, phong Thu vién phi. khoa Kham bénh)

1. Doi vai nguoi bénh kham ngoai tra

Budc 1: Ngudi bénh dén kham bénh nop 1€ phi kham bénh tai
khu vue thanh toan vién phi tang 1 khu Kham bénh

Bude 2: Sau khi két thiic kham bénh tai khoa Kham bénh, Diéu
dudng hudng dan nguoi bénh mang phiéu chi dinh cta bac sy dén
khu vue thanh todn vién phi ndp 1€ phi cac chi dinh: xét nghiém,
Siéu am..

Budc 3: Nguoi bénh duge chi dinh céc xét nghiém bd sung déu
phai ndp phi trude khi thuc hién cac xét nghiém nay

Buwdc 4: Nguoi bénh dugce diéu dudng hudng dan di lam céc
x€t nghiém, bac si phong kham két luan bénh, huong dan nguoi
bénh mua thudc theo don.

2.Thanh toan ra vién cia nguoi bénh ndi tra

Bude 1:Khi nguoi bénh ¢6 chi dinh ra vién, Piéu dudng hanh
chinh ctia khoa in bang ké thanh toan va déi chiéu céc chi phi
theo hd so. cho bénh nhan ky xac nhan vao phiéu thanh toan va
huéng dan nguoi bénh hodc nguoi nha nguoi bénh dén khu vuc
thanh toan vién phi tai tng 1 khu Kham bénh

Budc 2: Ké toan dbi chiéu sb liéu trén bang ké thanh toan véi
phan mém, tién hanh thanh toan tién va cap Héa don ban hang
cho nguoi bénh
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